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1. Alapfogalmak, altalanos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Etnofléra Bt. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) és a vele szerz6d6 természetes vagy jogi személyek (a
tovabbiakban: Vasarld) kozotti jogviszonyokat szabdlyozzak.

1.2. Az ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltaté &ltal izemeltetett weboldalon
(https://etnoflora.hu) keresztiil torténd minden kereskedelmi tevékenységre.

1.3. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illet6en, a Webaruhaz tevékenységére vonatkozd
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elGirdsok, valamint a Polgari
Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is irdnyaddak.

1.4. Fogyaszté: Minden olyan természetes személy, aki lzleti tevékenysége vagy 6nallo
foglalkozasa gyakorlasa korén kivil adasvételi szerz6dést vagy mas mddon jogszer(ien
Uzletet kot vellink (a tovabbiakban: "fogyasztd").

1.5. Uzleti tigyfél: Uzleti Gigyfélnek min&siil minden olyan természetes vagy jogi személy
(pl. tarsasag, szovetkezet, intézet), aki vagy amely sajat szamlajara és felelGsségére
jovedelemszerz6 tevékenységet végez (a tovabbiakban: “lizleti tevékenység”). Ez a
személy lzleti tevékenysége soran addasvételi szerz6dést kot az eladdval, vagy mas
maodon jogszerlen Uzletel vele (a tovabbiakban: “lizleti Gigyfél”). Azt az elvet
kdvetjik, hogy az addszamat megadé vasarléra a jelen ASZF vallalkozékra vonatkozd
rendelkezései vonatkoznak.

1.6. A Szolgdltatd és a Vasarlo kozott 1étrejové szerz6dés a megrendelés leaddsaval, illetve
annak visszaigazolasaval jon létre.
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2.

Szolgaltatasok és termékek kore

2.1. Az Etnofléra Bt. f6 tevékenységi kore:
2.1.1. Cserepes gyogy-, fliszer- és illatndvények termesztése
2.1.2. DeWit markaju holland kéziszerszamok forgalmazasa

2.2. A kinalt termékek és szolgaltatasok részletes leirdsa a weboldalon taldlhaté.

2.3. A novények esetében a webdruhdzban lathatd képek tdjékoztato jellegliek, nem
feltétlen abrazoljdk hien a kiildott novények méretét és allapotat.

A megrendelés folyamata

3.1. A webaruhdazban regisztracidval vagy a nélkil is lehet vasarolni.

3.2. A weboldalon végzett beregisztralas, valamint az drurendelés soran a vasarlo koteles
helyes és valds adatokat feltlintetni. A felhasznaléi fidk adatait a vasarld koteles azok
barmilyen mdodositdsa esetén frissiteni. A vasarlé altal a felhaszndldi fidkban,
valamint az drurendelés soran feltlintetett adatokat az eladé helyeseknek tekinti.

3.3. Az lgyfél tudomasul veszi, hogy a felhasznaldi fidkja - kiilondsen a szlikséges
karbantartasok miatt - nem feltétlentil all folyamatosan a rendelkezésére.

3.4. Az 4ru megrendeléséhez a vasarld az arut a "kosarba" helyezi, kivalasztja az aru
vételdranak fizetési mddjat, megadja a szallitasi cimet és egyéb sziikséges
elérhet6ségeket, majd kivalasztja a megrendelt aru kiszallitdsanak kivant modjat.
Ezzel egyidejlileg tajékoztatast kap az aru szallitasaval kapcsolatos koltségekrél.
Megrendelése elkiildésével a vasarlé6 megerdsiti, hogy elfogadta a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket, és elolvasta a személyes adatok kezelésére vonatkozd
szabalyzatunkat.

3.5. Megrendelése leaddsa el6tt a vasarld koteles megismerkedni az aru jellemzéivel,
tipusaval és javasolt felhasznaldsaval. Megrendelése leaddsaval a vasarlé megerdsiti,
hogy elolvasta és megértette ezt az informaciot.

3.6. A megrendelés befejezése el6tt az ligyfélnek lehet6sége van a megrendelésben
megadott adatok ellen6rzésére és mddositasara.

3.7. A megrendelés elkiildése a "Megrendelem" gombra kattintva torténik, és ezzel
lezarul a megrendelési folyamat. A megrendelésben feltlintetett informacidkat az
eladd helyes adatokként kezeli. A megrendelését leadd vasarld a megrendelésen
feltlintetett e-mail cimére automatikus visszaigazolast kap téllink arrdl, hogy a
megrendelése kikézbesitésre keriilt.



3.8.

A vasarlo telefonon vagy e-mailben is leadhatja a rendelését. A megrendelését ily
modon leadd vasarld a telefonhivds soran megadott e-mail cimére kap télink
visszaigazolast megrendelése létrehozasardl. Ez tartalmazza az aru teljes arat,
valamint az tigyfél altal kivalasztott aru csomagoldsaval és kiszallitasaval kapcsolatos
koltségeket. Az adasvételi szerz6dés megkotésére a megrendelés atvételérdl szolo
visszaigazolds megrendelésben megadott e-mail cimre torténd kikézbesitésével kerdil
sor.

4. Arak és fizetési feltételek

4.1.

4.2.

A termékek mellett feltiintetett arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak.

A vasarlé a vasarolt aru és/vagy szolgdltatas ellenértékét az alabbi médokon
egyenlitheti ki:

4.2.1. fizetés a futarnak készpénzzel vagy bankkartydval
4.2.2. online bankkartyas fizetés

4.2.3. készpénzes fizetés személyes atvételkor

4.2.4. esetenként el6re utalds dijbekérs alapjan

Szallitasi feltételek

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

MUkodési rendlink szerint hetente egyszer (tanévenként valtozé idépontban) allitunk
Ossze kiildeményeket.

A 2024/25-6s tanévben ez hétf6i csomagolast jelent

Partnereink a csomagokat garantaltan kézbesitik 24 éran beliil, tehat a cimzettek
kedden kapjak kézhez azokat.

Személyes atvételre lehetdség van hétf6 délel6ttonként, vagy mas, elére egyeztetett
id6pontban.

A szallitdsi (és csomagolasi) dijak a weboldalon megtaldlhatok.

A 14 napon tul sem kezdeményezett atvételek esetén a rendeléstél vald elallast
vélelmezziik.



6. Elallasi jog

6.1. A fogyasztonak min&sul6 vasarlo a Szolgaltatéhoz intézett barmilyen egyértelmd
nyilatkozattal eldllhat a szerz6déstdl. A vasarlo fogyaszto jogosult 14 napon belll
indoklas nélkil elalini az adasvételi szerz6dést6l amely hatdrid§ szamitasanak kezdeti
id6pontja az aru atvételének napja.

6.2. A fogyaszté az eldllas jogat
6.2.1. az 1. sz. mellékletben taldlhatd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval; vagy
6.2.2. az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat utjan
gyakorolhatja

6.3. A Szolgaltato a termék teljes vételarat (beleértve a szallitasi, csomagolasi és
esetleges utanvét koltségeket is) hianytalanul visszatériti a fogyasztonak,
amennyiben a fogyasztd a terméket épségben visszajuttatja a Szolgaltatonak.

6.4. A termék visszakiildésének a koltségét a fogyasztd viseli.

6.5. Minta az elallasi nyilatkozatra ezen ASZF végén talalhaté az 1. sz. mellékletben.

7. Tajékoztato a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagsrol és a
jotallasrol

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?

On az Etnofléra Bt hibés teljesitése esetén a véllalkozéassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjdan?
On — vélasztisa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozés szdmara mas igénye teljesitésé¢hez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tgy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.



Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy

a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 12 honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Etnofléra Bt. nytjtotta.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitisat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben minosiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi

kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto ltali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvenyesitheti termékszavatossagi igenyét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval

szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢€s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a 151/2003 (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Etnofléra Bt. jotallasra
koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjian?

Az altalunk forgalmazott tartds fogyasztasi cikkek (szerszdmok) esetében Ont 2 év teljes korii
garancia illeti meg. Ez alap esetben cserét jelent, de donthet ugy is, hogy az eszkoz arat kéri
vissza.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.



8. A 7. pont alkalmazasa az Etnoflora Bt. termékeire

8.1. Garancia és szavatossag iparcikkekre (szerszamok)

8.1.1. A Szolgdltatd a termékekre a hatdlyos jogszabalyok szerint szavatossagot és
garanciat vallal. Ha a termék bizonyitottan hibas, arra az Etnofléra Bt.
természetesen, visszafizetést, vagy cseregaranciat vallal, amely magaban foglalja
a szallitasi koltség visszafizetését vagy Uj termék ingyenes kiildését.

e ses

Eladéhoz. A reklamacidt az Eladé koteles 3 napon bellil megvizsgalni, az
eredményérdl és a tovabbi teend6krél irdsban értesiteni a Megrendel6t.

8.2. Garancia és szavatossag névényekre

8.2.1. Az él6 ndvények és palantak természetiiknél fogva érzékenyek a szallitasra,
taroldsra és az liltetés utdni gondozasra. A Szolgaltatd a téle elvarhatd
gondossaggal gondoskodik arrdl, hogy a termékek egészséges, Ultetésre kész
allapotban keriiljenek atadasra vagy kiszallitasra.

8.2.2. A \Vasarld koteles a kézhezvételkor ellenérizni az él6 névények és palantak
allapotat.

8.2.3. Amennyiben a Vasarld hibat (pl. sériilt, fert6zott vagy nem azonositott fajtaju
terméket) tapasztal, koteles azt haladéktalanul, de legkés6bb a kézhezvételtsl
szamitott 48 oran beliil jelezni a Szolgdltatonak.

8.2.4. A hibas teljesités esetén a Vasarld kérheti a termék cseréjét vagy az ar
visszatéritését.

8.2.5. A Szolgaltaté garantdlja, hogy a leszallitott él6 novények és palantak
megfelelnek a weboldalon feltlintetett fajta- és min&ségi kovetelményeknek.

8.2.6. Az él6 nOvényekre vonatkozé garancia kizardlag akkor érvényes, ha a Vasarlé a
megfelel6 gondozast biztositotta a termék szdmadra (pl. talajmindség, 6ntozés,
tapanyag-utanpotlas).

8.2.7. A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az él6 névények elpusztuldsaért, ha azt
nem megfeleld (ltetés, gondozas vagy az iddjarasi koriilmények (pl. fagy,
héhullam, aszaly) okoztak.

8.2.8. Kivétel a szavatossag és garancia alol:
8.2.8.1. Haa Vasarlé nem a kézhezvételt kovetd 48 éran beliil jelzi a hibat.
8.2.8.2. Haa novények nem rendeltetésszer(i hasznalat, szallitas, tarolas vagy
gondozas kovetkeztében sériltek.
8.2.8.3. Haa novények élettani allapotat kiilsé kornyezeti tényezbk (pl.
kartevék, betegségek) rontottak le az atvétel utan.



9. Panaszkezelés

9.1. A Szolgaltaté elérhet6ségeinek barmelyikén fogadja a panaszokat, de a késGbbi
gordiilékenyebb lgyintézés érdekében célszerl azokat irdsban megtenni.

9.2. A probléma gyors orvoslasahoz az alabbi adatok sziikségesek:
9.2.1. atermék vagy szolgaltatds megnevezése
9.2.2. a hiba, kifogas, panasz leirasa
9.2.3. fénykép

9.3. A Szolgaltatd 3 napon beliil félveszi a kapcsolatot a panaszossal és megoldast javasol
a folmerdult kifogasra.

9.4. Ha a Szolgaltatd elutasitja vagy nem kielégit6 mdédon kezeli a panaszt, a fogyaszté az
aldbbi lehet6ségek kozil valaszthat:
9.4.1. Panasztétel a lakéhely szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésagnal
9.4.2.Békélteto testiileti eljaras
A fogyaszto jogosult Békéltetd Testililethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelje a vitds (igy rendezését.
A Békéltet6 Testuletekrél bévebb informacio itt érheté
el: https://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltet6 Testliletek elérhetdségei a 2. sz. mellékletben
talalhatok.

9.4.3. Vitarendezési eljaras az Eurépai Unio online vitarendezési platformjan
keresztil
Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a természetes személy
fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetSséglik nyilik arra, hogy
online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolnd Sket ebben. A portalon On
és a Szolgaltatd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet. A platform itt érheté el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show
&Ing=HU"
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10.Adatvédelem

10.1. Az Etnofldra Bt. a Vasarlok személyes adatait a vonatkozd adatvédelmi
jogszabalyok szerint kezeli.

10.2. Az Adatvédelmi Tajékoztato kilon dokumentumban érhet6 el a weboldalon.

11.Zar6 rendelkezések

11.1. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen, a Webaruhaz tevékenységére
vonatkozd mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és hatésagi elGirasok, valamint a
Polgari Torvénykdnyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkil is iranyaddak.

11.2. Amennyiben a jelen ASZF rendelkezései és a fogyasztévédelemre vonatkozé
torvényi rendelkezések kozott nem szandékos ellentmondas all fenn, irdnyaddnak
nem a jelen ASZF rendelkezései min&siilnek, és az Eladé vallalja azok betartasat.



1. sz. Melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
Cimzett: Etnofldra Bt.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara irdnyulé szerz6dés tekintetében:

SzerzGdéskotés id6pontja /atvétel idGpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:



2. sz. Melléklet

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteté Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet:
BudapestElérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99.1.em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.:10.

Telefonszam: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békélteté Testiilet
Székhely: Miskolc
Iletékességi tertilet: Borsod-Abatj-
Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Nograd
varmegyeElérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Székesfehérvar
Illetékességi tertilet: Fejér
varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém
varmegyeElérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310
E-mail: bekeltetes@ftmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békélteté Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-
Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegyeElérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty
u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békéltet6
Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya
varmegye, Somogy varmegye, Tolna
varmegyeElérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltetd Testiilet

. Székhely: Szeged

[lletékességi teriilet: Békés varmegye,
Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-
Csanad varmegyeElérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei
Békélteto Testiilet

Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-
Sopron varmegye, Vas varmegye,
Zala varmegyeElérhetdség:

Cim: 9021 Gy®6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-

mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békeélteto Testiilet
Székhely: Budapest

Iletékességi tertilet: Pest
VarmegyeElérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Bélint u.
25.1V/2.

Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: panaszrendezes.hu
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